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Tu kiém tra, danh gia chait lrrgng bénh vién va
khdo sat hai long ngwoi bénh, nhan vién y té nim 2021

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 ctia B6 Y té vé viéc Ban
hanh B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Nham trién khai danh gié viéc thuc hién cai tién chét lugng bénh vién trong nam
2021; Bénh vién Nhi tinh Gia Lai ban hanh ké hoach tu kiém tra danh gia chét lugng
bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2021 véi cac ndi dung
nhu sau:

I. MUC PICH-YEU CAU.

1. Muc dich.

- Kiém tra, danh gia két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu ciia don vi; tién do
thuc hién chi tiéu ké hoach, chat lugng va hi¢u qua cong tac kham, chira bénh; Déng
thoi danh gié viéc thuc hién cac Quy ché chuyén mén, cac quy dinh cia Nha nuéc trong
nam 2021.

- Danh gia vé thuc trang co so ha téng, thiét bi, hoat dong tai chinh va nhan luc
cac khoa, phong.

- Tap trung phan tich, danh gia nhitng khé khan, vin dé tdn tai trong qua trinh
trién khai thuc hién nhiém vu, 1am rd nguyén nhan, dé xuit cac giai phap khic phuc
trong viéc thuc hién cho nim tiép theo.

- Két qua kiém tra, dénh gia chét lugng bénh vién tai cac khoa, phong la co s¢
dé binh xét trong cong téc thi dua khen thudéng nim 2021.

2. Yéu cau.

- Bam bao khach quan, trung thuc va doan két.

- T chirc kiém tra nghiém tac, hiéu qua.




I1. NQI DUNG KIEM TRA.
- Thyc hién cong téc kiém tra theo Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QD ngay
19/9/1997 ctia B trudng Bo Y té vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién va c4c vin ban.
- Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 ciia Bo Y té: V& viéc Ban hanh
B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.
- Dénh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu cong tac kham, chita bénh trong nim
2021.
- Péanh gia viéc thuc hién mét sé Quy ché chuyén mén, quy dinh ciia nha nudc:
Cong tac ké hoach, sd sach, thuong truc cap ciru, thuc hién cic quy ché chuyén mén,
Hoi chan, chuyén khoa, chuyén vién, Kiém so4t nhiém khuin, Hoi d6ng thudc va diéu
tri, Hoi dong khoa hoc, Hoi ddng diéu dudng, cong tac hd so bénh 4n, cong tic Diéu
dudng...; phd bién cic quy dinh phong bénh, cham s6¢ nguoi bénh, thong tin ciia ngudi
bénh.
- V¢ sinh budng bénh, vé sinh ngoai canh;
- Kiém tra cong tac Bao hd lao dong;
- Kiém tra thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic ung xur.
- Kiém tra sir dung dién, nude, phong chéng chéy né, thiét bj vé sinh.
* Danh gi viéc trién khai thuc hién nang cao tiéu chi chat luong bénh vién:
+ Hudéng dén ngudi bénh;
+ Phat trién ngudn nhan luc bénh vién;
+ Hoat dong chuyén mon;
+ Hoat dong cai tién chét lurong bénh vién;
+ Tiéu chi ddc thu chuyén khoa;
+ Dic biét chii trong dén cac tiéu chi xép loai & murc 1 trong toan bénh vién..
II1. THANH LAP VA THOI GIAN KIEM TRA.
1. Thanh phan doan kiém tra.
(Kém theo Quyét dinh s6 384 /OP-BVN, ngay 30/11/2021)
2. Thoi gian.
- Cong tac tu kiém tra: 05 ngay, tir ngay 13/12/2021-17/12/2021.
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- Nhap két qua s6 liéu vao phan mém bao cdo trudc ngay 24/12/2021.
IV. QUY TRINH PANH GIA.
- Trudng (pho, phu trach) khoa, phong tién hanh ra soat dénh gi so két toan bo

cac hoat dong nam 2021 bam st theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016

cuiaBo Y té.
- Cac nhém (¢ phu luc)
6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 ¢

ngay 20/12/2021.

V. BAO CAO KET QUA KIEM TRA.
KHTH-CNTT chiu trach nhiém téng hop bdo

tu kiém tra ra soét cc tiéu chi, danh gié theo Quyét dinh
4a Bo Y té va nop vé Phong KHTH-CNTT trude

Sau khi két thic kiém tra, phong
céo két qua kiém tra theo quy dinh.

V1. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cin cir vao ké hoach nay, Truéng (pho, phu trach) khoa, phong chu dong tién
hanh bao céo theo dung quy dinh. Chuén bi s6 sach, cac tai li¢u c6 lién quan dén cong
tac kiém tra va cir cac vién chirc lién quan lam viéc véi doan kiém tra.
2. Thu ky doan kiém tra chun bi cac ndi dung va phuong tién cung cap cho doan N

kiém tra. /
_Al
3. Poan kiém tra bénh vién chiu tréch nhiém trién khai ddy du nhiém vu dugc j

quy dinh trong B¢ tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién.

Trén day la ké hoach tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khéo sat hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2021 cta Bénh vién Nhi tinh Gia Lai.

Yéu cau céc khoa, phong nghiém tuic thuc hién./.gl
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